
Solicitare Rectificare Factură și Suspendare Servicii Nefurnizate 

Către: Compania de Apă Oltenia 

Subsemnatul/a _____________________________, domiciliat/ă în 
__________________ ______________, str. __________________________, nr. ______, jud. 
__________, în calitate de beneficiar al serviciilor furnizate de instituția dumneavoastră, vă 
adresez prezenta sesizare cu privire la factura Seria ________ Nr. ___________ din data de 
____________. 

Prin prezenta, contest includerea tarifului pentru serviciul de canalizare, având în 
vedere imposibilitatea tehnică de utilizare a acestuia. Solicitarea mea se bazează pe următoarele 
considerente: 

• Inexistența infrastructurii: Strada __________________________ din 
satul ___________________ nu dispune în prezent de o conductă publică pentru 
evacuarea apelor uzate. 

• Obligația operatorului: Conform Legii 51/2006 privind serviciile 
comunitare de utilități publice (Art. 36, alin. 2, lit. a), operatorii au obligația de a asigura 
prestarea serviciilor la limita de proprietate, respectând normele tehnice în vigoare. În 
absența rețelei pe strada menționată, serviciul nu poate fi considerat prestat. 

• Necesitatea corecției fiscale: Deoarece serviciul de canalizare nu a fost 
furnizat efectiv, invoc prevederile Codului Fiscal (Legea 227/2015, Art. 330, alin. 1, 
lit. b) privind corectarea informațiilor din facturi. Aceasta impune emiterea unui 
document de corecție (stornare) cu valori negative pentru serviciile care nu au 
corespondent în realitate. 

În concluzie, vă solicit următoarele: 

1. Stornarea integrală a sumelor facturate eronat pentru serviciul de 
canalizare pe care nu l-am primit. 

2. Încetarea facturării acestui serviciu pe viitor, până la momentul în care 
infrastructura tehnică va permite branșarea efectivă a imobilului meu. 

Vă mulțumesc și aștept un răspuns oficial în termenul prevăzut de lege. 

 

Data: _____________    Semnătura: ____________________ 

 


